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l. ALLGEMEINES

(1)
Diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® (im folgenden AGB
genannt) dienen dem Zweck, Rechte und Pflichten — sofern sie
Uber zwingendes Recht hinausgehen — sowohl der Agentur als

auch ihresfihrer  Auftraggeber*ins  festzulegen und im
Geschaftsverkehr mdglichst klare Auftragsverhéltnisse zu
schaffen.

(2)
Die Agentur ist berechtigt, den Auftrag durch Sachverstandige,
unselbststandig beschéftigte Mitarbeiter oder
gewerbliche/freiberufliche  Kooperationspartner  (ganz  oder

teilweise) durchflihren zu lassen.

©)
Der/die Auftraggeber*in sorgt dafir, dass die organisatorischen
Rahmenbedingungen zur Erflillung des Auftrages an seinem
Geschaftssitz/dem Erfilllungsort — sofern dies nicht Teil des
Auftrages ist — ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang
Entwurfs-
forderliches Arbeiten erlauben.

der  Konzeptions-, und  Ausfilhrungsarbeiten

(4)

Der/die Auftraggeber*in sorgt weiteres dafir, dass der Agentur
auch ohne deren ausdriickliche Aufforderung alle fiir die Erfiillung
des Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt
werden und ihr von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis
gegeben wird, die fiir die Ausflihrung des Auftrages von
Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Auftragserfiillung bekannt
werden.

(5)
Social-Media-Kanéle: Die Agentur weist den/die Auftraggeber*in
vor Auftragserteilung ausdriicklich darauf hin, dass die Anbieter
von ,Social-Media-Kanalen“ (z.B. Facebook, im Folgenden kurz:
Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten,
Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen
oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet,
Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht
daher das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass
Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall
einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den
Anbietern die Mdglichkeit einer Gegendarstellung eingeraumt,
doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung der
Inhalte. Die Wiedererlangung des urspriinglichen, rechtméRigen
Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen.
Die
Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss

Agentur  arbeitet auf der Grundlage dieser

hat, und legt diese auch dem Auftrag des/der Auftraggeber*in zu
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Grunde. Ausdriicklich anerkennt der/die Auftraggeber*in mit der
Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte
und Pflichten eines allfalligen Vertragsverhaltnisses (mit-)
bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des/der
Auftraggeber*in nach bestem Wissen und Gewissen auszufiihren
und die Richtlinien von ,Social-Media-Kanalen“ einzuhalten.
Aufgrund der derzeit giiltigen Nutzungsbedingungen und der
einfachen Moglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu
behaupten und so eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann
die Agentur aber nicht dafiir einstehen, dass die beauftragte
Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

Il. GELTUNGSBEREICH

Q)
Sofern nicht explizit mit dem/der Auftraggeber*in schriftlich
vereinbart, gelten ausschlieRlich diese AGBs.

lll.  AUFTRAGE

(1)
Nach einem detaillierten Briefing, in welchem die zu erbringende
Tatigkeit genauestens abgesteckt wird, erstellt die Agentur ein
entsprechendes Angebot. Der Stundenaufwand der angefiihrten
Leistungen, fiir die agenturextern in Auftrag gegeben werden
missen, entspricht Erfahrungswerten, die variieren kdnnen.

(2)
Angebote haben eine darin festgesetzte Gilltigkeitsdauer.
Entscheidet sich der/die Auftraggeber*in erst nach dieser Frist, die
Agentur zu beauftragen, steht es der Agentur frei, ein neues
Angebot zu stellen. Nimmt die Agentur den Auftrag ohne neue
Angebotslegung an, ist das Einhalten vereinbarter Fristen nicht
garantiert und somit nicht einklagbar.

©)
Kann die Agentur aus eigenem Verschulden, ausgenommen bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, festgesetzte Fristen nicht
einhalten, ist eine allfallige Schadenersatzpflicht gegeniiber
dem/der Auftraggeber*in mit der Héhe des Rechnungsbetrages
Uber den vereinbarten Auftrag, abziiglich eventuell erbrachter
Leistungen begrenzt.

(4)
Die Agentur behalt sich vor, Drucksorten, sowie Auftritten im
Internet seine und die Signaturen eventueller Dienstnehmer
hinzuftigen.
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Der/die Auftraggeber*in ist verpflichtet, die fir die Durchfihrung
des Auftrages zur Verfiigung gestellten Unterlagen (Fotos,
Videos, Grafiken, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen
(Rechteclearing) und garantiert, dass die Unterlagen frei von
Rechten Dritter sind und daher fiir den angestrebten Zweck
eingesetzt werden konnen. Die Agentur haftet im Falle bloB
leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfillung ihrer Warnpflicht —
jedenfalls im Innenverhaltnis zum/zur Auftraggeber*in - nicht
wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur
Verfiigung gestellte Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer
solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch
genommen, so halt der/die Auftraggeberin die Agentur schad-
und klaglos; der/die Auftraggeber*in hat ihr sémtliche Nachteile zu
ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen,
insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen
Vertretung. Der/die Auftraggeber*in verpflichtet sich, die Agentur
bei der Abwehr von allfélligen Anspriichen Dritter zu untersttzen.
Der/die Auftraggeber*in stellt der Agentur hierfiir unaufgefordert
samtliche Unterlagen zur Verfiigung.

V. Konzept- und Ideenschutz

(1)
Hat der/die potentielle Auftraggeber*in die Agentur vorab bereits
eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kommt die Agentur
dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach,
so gilt nachstehende Regelung:

(2)
Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung
durch die Agentur treten der/die potentielle Auftraggeber*in und
die Agentur in ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag”). Auch
diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

©)
Der/die potentielle Auftraggeber*in anerkennt, dass die Agentur
bereits mit der Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleistungen
erbringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten
Ubernommen hat.

)
Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen
Teilen, soweit diese Werkhohe erreichen, dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser
Teile ohne Zustimmung der Agentur ist dem/der potentiellen
Auftraggeber*in schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes
nicht gestattet.
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©)
Das Konzept enthalt dartiber hinaus werberelevante Ideen, die
keine Werkhdhe erreichen und damit nicht den Schutz des
Urheberrechtsgesetzes geniefen. Diese Ideen stehen am Anfang
jedes Schaffensprozesses und kdnnen als ziindender Funke alles

spéter Hervorgebrachten und somit als Ursprung von

Vermarktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene
Elemente des Konzeptes geschlitzt, die in ihrer Art eigen sind und
der Vermarktungsstrategie ihre charakteristische Pragung geben.
Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere
Werbeschlagwdrter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen,
Werbemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkhéhe

erreichen.

(6)
Der/die potentielle Auftraggeber*in verpflichtet sich, es zu
unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des Konzeptes
prasentierten kreativen Werbeideen aulerhalb des Korrektivs
eines spater abzuschlieRenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu
verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen
zu lassen.

7
Sofern der/die potentielle Auftraggeber*in der Meinung ist, dass
ihm/ihr von der Agentur Ideen prasentiert wurden, auf die er/sie
bereits vor der Prasentation gekommen ist, so hat er/sie dies der
Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasentation per E-
Mail unter Anfiihrung von Beweismitteln, die eine zeitliche
Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

(8)
Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass
die Agentur dem/der potentiellen Auftraggeber*in eine fiir ihn/sie
neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom Auftraggeber*in
verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur dabei
verdienstlich wurde.

©)
Der/die potentielle Auftraggeber*in kann sich von seinen
Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer
angemessenen Entschadigung zuziiglich 20 % Umsatzsteuer
befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstdndigem Eingang der
Zahlung der Entschadigung bei der Agentur ein.

V. Termine

(1)
Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht
ausdriicklich als verbindlich vereinbart, nur als annéhernd und
unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich
festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich zu bestatigen.
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Verzdgert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Griinden,
die sie nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hoherer Gewalt
und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht
abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen fiir
die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verlangern sich
die Fristen entsprechend. Sofern solche Verzdgerungen mehr als
zwei Monate andauern, sind der/die Auftraggeber*in und die
Agentur berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

()

Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der/die
Auftraggeber*in vom Vertrag nur zurtickireten, nachdem er der
Agentur schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14
Tagen gesetzt hat und diese fruchtios verstrichen ist.
Schadenersatzanspriiche ~ des/der  Auftraggeber®in ~ wegen
Nichterflillung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen
bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit.

VI. Vorzeitige Auflésung

(1)
Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit
sofortiger Wirkung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

a) die Ausfilhrung der Leistung aus Griinden, die der/die
Auftraggeber*in zu vertreten hat, unméglich wird oder
trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter
verzogert wird;

b) der/die Auftraggeber*in fortgesetzt, trotz schriftlicher
Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen,
gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag,
wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten, verstoRt.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des/der
Auftraggeber*in bestehen und dieser auf Begehren der
Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor
Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

(2)
Der/die Auftraggeber®in ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen
Griinden ohne Nachfristsetzung aufzulésen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn die Agentur fortgesetzt, trotz
schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von
zumindest 14 Tagen zur Behebung des VertragsverstolRes gegen
wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoit.

VI URHEBERRECHTLICHE BESTIMMUNGEN
(1)
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Das gesetzliche Urheberrecht der Agentur an ihren Arbeiten ist
unverzichtbar.

(2)
Der/die Auftraggeber*in ist verpflichtet, dafir Sorge zu tragen,
dass die Leistungen der Agentur nur fiir den jeweils vereinbarten
Auftragszweck Verwendung finden.

@)
Die dem/der Auftraggeber*in eingeraumten Werknutzungsrechte
dirfen nur mit ausdricklicher Zustimmung der Agentur als
Urheber an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich (bertragen
werden. Bei weiterer, dariiberhinausgehender Nutzung ist
grundsétzlich Riicksprache zu halten.

4
Der Auftraggeber*in ist erst nach ordnungsgeméfer Bezahlung
des vereinbarten Honorars befugt, die urheberrechtlich
geschiitzten Leistungen in der vereinbarten Art und Weise zu
nutzen.

(5)
Urheberrechtlich geschiitzte Leistungen dirfen weder im Original
noch bei der Reproduktion ohne Genehmigung des Urhebers
geandert werden. Nachahmungen, welcher Art auch immer, sind
unzulassig.

(6)
Die Entwurfsoriginale bleiben Eigentum des Urhebers und kdnnen
nach erfolgter Verwendung zuriickgefordert werden.

7
Werden urheberrechtliche Leistungen der Agentur Uber die
vereinbarte Form, den Zweck und Umfang hinaus genutzt, so ist
der/die Auftraggeber*in verpflichtet, der Agentur hierfiir ein
weiteres angemessenes Honorar zu bezahlen. Dies gilt auch im
Fall der Neuauflage eines Druckwerks.

®)
Nach Durchfiihrung des Auftrages ist die Agentur berechtigt, das
vertragsgegenstandliche Werk génzlich oder teilweise zu
Werbezwecken zu verdffentlichen, sofern vertraglich nichts
anderes vereinbart ist.

©)
Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie
insbesondere  deren  Weiterentwicklung ~ durch  den/die
Auftraggeber*in oder durch fiir diesen tatige Dritte, sind nur mit
ausdriicklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die
Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers
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zulassig. Die Herausgabe aller sogen. ,offenen Dateien® wird
damit ausdrticklich nicht Vertragsbestandteil. Die Agentur ist nicht
zur Herausgabe verpflichtet. D.h. ohne vertragliche Abtretung der
Nutzungsrechte auch fiir ,elektronische Arbeiten* hat der/die

Auftraggeber*in  keinen  Rechtsanspruch  darauf.  Eine
Abschlagszahlung kann bis zu 50% betragen des
Originalangebotes betragen.

(10)

Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den

urspriinglich  vereinbarten  Zweck und  Nutzungsumfang

hinausgeht, ist - unabh&ngig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschiitzt ist - die Zustimmung der Agentur
erforderlich. Dafiir steht der Agentur und dem Urheber eine

gesonderte angemessene Verglitung zu.

(11)
Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von
Werbemitteln, fir die die Agentur konzeptionelle oder
gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des

Agenturvertrages unabhdngig davon, ob diese Leistung

urheberrechtlich geschiitzt ist oder nicht, ebenfalls die
Zustimmung der Agentur notwendig.

(12)
Der/Die Auftraggeber®in  haftet der Agentur fir jede

widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fiir diese Nutzung
angemessenen Honorars.

VIll.  Haftung und Gewahrleistung

(1)
Die Agentur ist verpflichtet die ihr erteilten Auftrage sorgféltig und
fachgerecht auszufiihren und dabei alle Interessen ihres/ihrer
Auftraggeber*in zu wahren. Sie haftet fiir Schaden nur im Falle,
dass ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden
kann, und zwar im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

2
Der/die Auftraggeber*in seinerseits haftet dafiir, dass die Agentur
die zur Erstellung der Leistung notwendigen Unterlagen und
Informationen zeitgerecht zur Verfligung gestellt werden.

©)
Die Agentur ist verpflichtet nachtraglich bekannt gewordene
Der/die
Auftraggeber*in hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von

Méngel an ihrer Werkleistung zu beseitigen.
Mangeln, sofern sie von der Agentur zu verantworten sind;
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche kdnnen nur
die
Anspruchsberechtigten vom Mangel bzw. Schaden Kenntnis

innerhalb  von 3 Monaten, nachdem der oder
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erlangt haben, eingeschrankt auf die von der Agentur
abgedeckten Aufgabenbereiche, gerichtlich geltend gemacht

werden.

(4)
Der/die Auftraggeber*in hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung
etwaiger Mangel Anspruch auf Minderung, oder - falls die
erbrachte Leistung infolge des Fehlschlages der Nachbesserung
fir den/die Auftraggeber*in zu Recht ohne Interesse ist - das
Recht der Wandlung.
Nachbesserung

Im Falle der Gewéhrleistung hat
jedenfalls  Vorrang vor Minderung oder

Wandlung.

(5)
Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung der Agentur zum
Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

©6)
Die Agentur arbeitet nach bestem Wissen und Gewissen, kann
jedoch die hundertprozentige Gesetzeskonformitat ihrer Werke
nicht gewahrleisten. Der/die Auftraggeber*in wird hiermit dazu
angehalten, die finalen Werke von einem Rechtsexperten auf
Rechts-Konformitét priifen zu lassen.

(7)

Die Gewahrleistungsfrist fir Websites & CMS-Systeme betragt
zwolf Monate. Der Gewahrleistungsanspruch entsteht nur dann,
wenn der/die Auftraggeber®in erkennbare Mangel binnen 14
Tagen ab der (Teil-) Lieferung, sonstige spater aufgetretene
Méngel unverzlglich aber innerhalb von zwdlf Monaten ab
Lieferung schriftlich angezeigt hat. Mangelriigen sind nur giiltig,
wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und schriftlich
dokumentiert erfolgen.

IX. Sonderbestimmungen fiir Unternehmensberatung
(1)

Der Umfang eines konkreten Beratungs-auftrages wird im

Einzelfall vertraglich vereinbart.

Die Agentur ist berechtigt, die obliegenden Aufgaben ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des
Dritten erfolgt ausschlieRlich durch die Agentur selbst. Es
entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis
zwischen dem Dritten und dem/der Auftraggeber*in.

Der/die Auftraggeber*in verpflichtet sich, wahrend sowie bis zum

Ablauf von drei Jahren nach Beendigung dieses
Vertragsverhéltnisses  keine  wie  immer  geartete
Geschaftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften

einzugehen, deren sich die Agentur zur Erfillung ihrer
vertraglichen Pflichten bedient. Der/die Auftraggeber*in wird
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diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit
solchen oder ahnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die
auch die Agentur anbietet.

(2)
Der/die Auftraggeber*in sorgt dafiir, dass die organisatorischen
Rahmenbedingungen bei Erfiillung des Beratungsauftrages an
seinem/ihrem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes, dem
raschen Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten
erlauben.

Der/die Auftraggeber*in wird die Agentur auch Uber vorher
durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen - auch auf
anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

Der/die Auftraggeber*in sorgt dafiir, dass der Agentur auch ohne
dessen besondere Aufforderung alle fiir die Erfiillung und
Ausfiihrung des Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen
zeitgerecht vorgelegt werden und ihr von allen Vorgangen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung des
Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle
Unterlagen, Vorgange und Umsténde, die erst wahrend der
Téatigkeit des Beratens bekannt werden.

Der/die Auftraggeber*in  sorgt dafiir, dass seine/ihre
Mitarbeiter*innen und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung
(Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tétigkeit der Agentur, von

dieser informiert werden.

(3)

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen
Loyalitat.

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, alle
Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Gefahrdung der
Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter*innen
der Agentur zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote
des/der Auftraggebers*in auf Anstellung bzw. der Ubernahme
von Auftragen auf eigene Rechnung.

(4)
Die Agentur verpflichtet sich, dber ihre Arbeit, die ihrer
Mitarbeiter*innen und gegebenenfalls auch die beauftragter
Dritter Arbeitsfortschritt
Auftraggeber*in Bericht zu erstatten.

dem entsprechend  dem/der

Den Schlussbericht erhdlt der/die Auftrag-geber*in in
angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach Art und

Umfang des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auftrages.
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Die Agentur ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes
weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener
Verantwortung. Sie ist an keinen bestimmten Arbeitsort und
keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

(5)
Die Urheberrechte an den von der Agentur und ihren
Mitarbeiter*innen und beauftragten Dritten geschaffenen Werke
Gutachten,

(insbesondere  Angebote, Berichte, Analysen,

Organisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibungen,

Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager etc.)

verbleiben bei der Agentur. Sie dirfen vom/von der

Auftraggeber*in - wahrend und nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses ausschlieflich fir vom Vertrag umfasste
Zwecke verwendet werden. Der/die Auftraggeber*in ist insofern
nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdriickliche
Zustimmung der Agentur zu vervielfaltigen und/oder zu
verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Verviel-
faltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung der Agentur —
insbesondere etwa fiir die Richtigkeit des Werkes — gegen(iber

Dritten.

Der VerstoR  des/der
Bestimmungen berechtigt die Agentur zur sofortigen vorzeitigen

Auftraggebers*in  gegen  diese
Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung
anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung

und/oder Schadenersatz.

(6)
Die Agentur ist ohne Riicksicht auf ein Verschulden berechtigt
und verpflichtet, bekanntwerdende Unrichtigkeiten und Méngel
im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung an seiner/ihrer
Leistung zu beheben. Er/sie wird den/die Auftraggeber*in hievon
unverziglich in Kenntnis setzen.

Dieser Anspruch des/der Auftraggebers*in erlischt nach sechs
Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leistung.

(7)
Die Agentur haftet dem/der Auftraggeber*in fir Schaden -
ausgenommen fiir Personenschaden - nur im Falle groben
Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit). Dies gilt
sinngemal auch fir Schaden, die auf vom/von der

Agenturbeigezogene Dritte zuriickgehen.

Schadenersatzanspriiche des/der Auftrag-gebers*in kénnen nur
innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schédiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht
werden.
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Der/die Auftraggeberin hat jeweils den Beweis zu erbringen,
dass der Schaden auf ein Verschulden der Agentur
zuriickzufiihren ist.

Sofern die Agentur das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt
und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder
Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt die
Agentur diese Anspriiche an den/die Auftraggeber*in ab. Der/die
Auftraggeber*in wird sich in diesem Fall vorrangig an diese
Dritten halten.

(8)
Die Agentur verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen tiber
ih zur

alle Kenntnis gelangenden geschaftlichen An-

gelegenheiten, insbesondere  Geschéfts- und  Betriebs-
geheimnisse sowie jedwede Information, die sie Uber Art,
und Tatigkeit  des/der

Betriebs-umfang praktische

Auftraggebers*in erhalt.

Weiters verpflichtet sich die Agentur, (iber den gesamten Inhalt
des Werkes sowie samtliche Informationen und Umstéande, die
ihr im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes
zugegangen sind, insbesondere auch (ber die Daten von
Klient*innen des/der Auftraggebers*in, Dritten gegentiber

Stillschweigen zu bewahren.

Die Agentur ist von der Schweigepflicht gegentiber allfalligen
Gehilfen und Stellvertreter*innen, denen sie sich bedient,
entbunden. Sie hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstandig
zu Uberbinden und haftet flir deren VerstoB gegen die
Verschwiegenheitsverpflichtung wie fiir einen eigenen VerstoR.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch (iber das Ende
dieses Vertragsverhaltnisses hinaus. Ausnahmen bestehen im
Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

Die Agentur ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene

Daten im Rahmen der  Zweckbestimmung  des
Vertragsverhéltnisses zu verarbeiten. Der/die Auftraggeber*in
leistet der Agentur Gewahr, dass hierflir sémtliche erforderlichen
MaRnahmen  insbesondere  jene im  Sinne  des
Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der

Betroffenen, getroffen worden sind.

X. Sonderbestimmungen fiir Video

(1)
Die Herstellung des Filmwerkes — gleichgiiltig auf welchem
Tragermaterial, analog oder digital — erfolgt aufgrund des vom
Auftraggeber*in genehmigten bzw. von ihm/ihr zur Verfiigung
gestellten Drehbuches zu den im akzeptieren Anbot schriftlich
niedergelegten Bedingungen.

Nik Pichler Communications
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(2)
Die von der Agentur oder in seinem Auftrag erarbeiteten
Treatments, Drehbucher, Zeichnungen, Plédne und &hnliche
Unterlagen verbleiben in seinem geistigen Eigentum, sofern diese
im Film/Video keine Verwendung finden oder sofern dafiir kein
Honorar vereinbart worden ist. Jede Verwendung, insbesondere
die Weitergabe, Vervielfaltigung und Verdffentlichung bedarf der
ausdriicklichen Zustimmung der Agentur. Vom Auftraggeber*in
gelieferte Unterlagen kdnnen von diesem/dieser zuriickverlangt
werden.

@)
Die Agentur liefert innerhalb der nach der Drehproduktion
schriftlich vereinbarten Frist einen Download-Link mit einer ersten
Der/die gibt die
Anderungswiinsche innerhalb der nach der Drehproduktion

Video-Version. Auftraggeber*in
vereinbarten Deadline schriftlich bekannt. Die Agentur wird diese
in Absprach in einem angemessenen Zeitrahmen umsetzen.
)

Die Verschiebung eines Drehs bis zu 10 Tage vor dem Termin ist
kostenfrei. Danach werden 50% der Dreh-Produktionskosten
(keine Schnittproduktion) in Rechnung gestellt. Fiir Verschieben
des Auftrages aufgrund von Krankheit, wird die Agentur nach
eigenem Ermessen keine Gebiihr verrechnen.

()
Der Produzent verpflichtet sich zur Ablieferung einer technisch
einwandfreien Sendekopie (Film- / Digital-Format). Er leistet
ausdrlicklich  dafir Gewahr, dass die Produktion eine
einwandfreie Ton- und Bildqualitat aufweist. Fiir unsachgeméafe
Weiterbearbeitungen Dritter (z.B. MPEG - Kodierungen) wird

keine Gewahr Gibernommen.

(6)
Tritt bei Herstellung des Filmes ein Umstand ein, der die
vertragsmaRige Herstellung unmdglich macht, so hat die Agentur
nur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit zu vertreten. Die

Unmaglichkeit der Herstellung oder nicht rechtzeitiger
Fertigstellung des Films, die weder von der Agentur noch vom
Auftraggeber*in - zu  vertreten ist, berechtigt den/die

Auftraggeber*in nur zum Rucktritt vom Vertrag. Die bisher
erbrachten Leistungen und Gewinnanteile werden jedoch
verrechnet.

(7)
Die Videos von der Agentur sind urheberrechtlich geschiitzt, die
Verwendung darf daher nur mit erteilter Werknutzungsbewilligung
erfolgen.

(8)
Mit Zahlung des Honorars an die Agentur erwirbt der/die
Auftraggeber*in die ortlich und zeitlich uneingeschréankte
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Werknutzungsbewilligung. Das Recht zur Veréffentlichung von
kreierten Videos besteht erst ab vollstandiger Begleichung des
Rechnungsbetrages.

©)
Zur Sicherung der urheberrechtlichen Verwertungsrechte
verbleibt das Ausgangsmaterial (Bild und Ton), insbesondere
Negative, Masterbander und ebenso das Restmaterial bei der

Agentur.

(10)

Die Agentur verpflichtet sich, das Original-, Bild- und Tonmaterial
des gelieferten Werkes 1 Jahr, bei fertigen Spots oder sonstigen
Produktionen (Auftragsproduktion) 2 Jahre zu lagern. Vor Ablauf
der jeweiligen Frist kann der Auftraggeber schriftlich die Dauer
einer weiteren, dies falls kostenpflichtigen Aufbewahrung
vereinbaren. Bei der Kalkulation der Kostenabgeltung ist der
tats&chliche Aufwand sachgerechter Lagerung (z.B. bei digitalen
Formaten regelmaRiges Umkopieren) zu berticksichtigen.

(11)

Der Produzent ist berechtigt, seinen Firmennamen und sein
Firmenzeichen als Copyrightvermerk zu zeigen. Er hat weiters
das Recht, das Filmwerk anlasslich von Wettbewerben und
Festivals sowie fiir die Eigenwerbung (Musterrolle) vorzufiihren
oder vorfihren zu lassen. Ebenso ist der Produzent berechtigt, in
seinen Werbematerialien, insbesondere auch auf seiner
Homepage oder bei sonstigen

Credits den Filmausschnitt davon zu Zwecken der Eigenwerbung

zu verwenden.

XI. Sonderbestimmungen fiir Fotografie

(1)
Alle Urheber- und Leistungsschutzrechte des Lichtbildherstellers
(881, 2 Abs. 2, 73ff UrhG) stehen dem Fotografen zu.
Nutzungsbewilligungen (Verdffentlichungsrechte etc.) gelten nur
bei Der/die
Auftraggeber*in erwirbt in diesem Fall eine einfache (nicht

ausdriicklicher  Vereinbarung als erteilt.
exklusive und nicht ausschliefende),
(abtretbare)

vereinbarten Verwendungszweck und innerhalb der vereinbarten

nicht (bertragbare

Nutzungsbewilligung  fir den ausdrlicklich
Grenzen (Auflageziffer, zeitliche und értliche Beschrankung etc.);
im Zweifel ist der in der Rechnung bzw. im Lieferschein
angefiihrte Nutzungsumfang maBgebend. Jedenfalls erwirbt
der/die Auftraggeber*in nur so viele Rechte wie es dem
offengelegten Zweck des Vertrags (erteilten Auftrages) entspricht.
Mangels anderer Vereinbarung gilt die Nutzungsbewilligung nur
fiir eine einmalige Verdffentlichung (in einer Auflage), nur fiir das
ausdriicklich bezeichnete Medium des/der Auftraggeber*in und
nicht fur Werbezwecke als erteilt.

(2
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Der/die Auftraggeber*in ist bei jeder Nutzung (Vervielfaltigung,

Verbreitung, Sendung etc.) verpflichtet, die
Herstellerbezeichnung (Namensnennung) bzw. den
Copyrightvermerk im Sinn des WURA

(Welturheberrechtsabkommen) deutlich und gut lesbar (sichtbar),
insbesondre nicht gestlrzt und in Normallettern, unmittelbar beim
Lichtbild und diesem eindeutig zuordenbar anzubringen wie folgt:
Foto: (c) .. Name/Firma/Kiinstlername des Fotografen; Ort und,
sofern verdffentlicht, Jahreszahl der ersten Verdffentlichung.
Jedenfalls gilt diese Bestimmung als Anbringung der
Herstellerbezeichnung im Sinn des § 74 Abs 3. UrhG. Ist das
Lichtbild auf der Vorderseite (im Bild) signiert, ersetzt die
nicht den vorstehend

Veréffentlichung  dieser  Signatur

beschriebenen Herstellervermerk.

©)
Jede Verdnderung des Lichtbildes bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Fotografen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Anderung nach dem, dem Fotografen bekannten Vertragszweck
erforderlich ist.

4)
Die Nutzungsbewilligung gilt erst im Fall vollstdndiger Bezahlung
des vereinbarten Aufnahme- und Verwendungshonorars und nur
dann als  erteilt, wenn  eine  ordnungsgemafRe
Herstellerbezeichnung / Namensnennung (Punkt 2.2 oben)
erfolgt.

()

Verdffentlichung
Bei

(Kunstblicher, Videokassetten) reduziert sich die Zahl der Beleg-

Im Fall einer sind zwei kostenlose

Belegexemplare zuzusenden. kostspieligen Produkten
exemplare auf ein Stiick. Bei Verdffentlichung im Internet ist dem
Fotograf die Webadresse mitzuteilen.

(6)
Analoge Fotografie: Das Eigentumsrecht am belichteten
Filmmaterial (Negative, Diapositive etc.): steht dem Fotografen
zu. Dieser Uberlasst dem/der Auftraggeber*in gegen vereinbarte
und angemessene Honorierung die fiir die vereinbarte Nutzung
erforderlichen Aufnahmen ins Eigentum. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises bleiben die gelieferten Lichtbilder
Eigentum des Fotografen. Diapositive (Negative nur im Fall
schriftlicher Vereinbarung) werden dem/der Auftraggeber*in nur
leihweise gegen Riickstellung nach Gebrauch auf Gefahr und
Kosten des/der Auftraggeber*ins zur Verfligung gestellt, sofern

nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

(7)
Digitale Fotografie: Das Eigentum an den Bilddateien steht dem
Fotografen zu. Ein Recht auf Ubergabe digitaler Bilddateien
besteht nur nach ausdriicklich schriftlicher Vereinbarung und

8von 12



betrifft — sollte keine abweichende Vereinbarung bestehen — nur
eine Auswahl und nicht sémtliche, vom Fotografen hergestellte
Bilddateien. Jedenfalls gilt die Nutzungsbewilligung nur im
Umfang des Punktes 1 als erteilt.

®)
Eine Vervielfaltigung oder Verbreitung von Lichtbildern in
Onlinedatenbanken, in elektronischen Archiven, im Internet oder
in Intranets, welche nicht nur fiir den internen Gebrauch des/der
Auftraggeber*ins bestimmt sind, auf Diskette, CD-ROM, oder
dhnlichen Datentragern ist nur auf Grund einer besonderen
Vereinbarung zwischen dem Fotografen und dem/der
Auftraggeber*in gestattet. Das Recht auf eine Sicherheitskopie
bleibt hiervon unberihrt.

©
Der Fotograf wird die Aufnahme ohne Rechtspflicht fiir die Dauer
von einem Jahr archivieren. Im Fall des Verlusts oder der
stehen dem/der keinerlei

Beschadigung Auftraggeber*in

Anspriiche zu.

(10)

Der Fotograf ist berechtigt, die Lichtbilder sowie die digitalen
Bilddateien in jeder ihm geeignet erscheinenden Weise (auch auf
der Vorderseite) mit seiner Herstellerbezeichnung zu versehen.
Der/die Auftraggeber*in ist verpflichtet, fir die Integritat der
Herstellerbezeichnung zu sorgen und zwar insbesondere bei
erlaubter Weitergabe an Dritte (Drucker etc.). Erforderlichenfalls
ist die Herstellerbezeichnung anzubringen bzw. zu erneuern. Dies
gilt insbesondre auch fiir alle bei der Herstellung erstellten
Vervielfaltigungsmittel bzw. bei der Anfertigung von Kopien
digitaler Bilddateien.

(11)
Der/die Auftraggeber*in ist verpflichtet, digitale Lichtbilder so zu
speichern, dass die Hersteller-bezeichnung mit den Bildern
elektronisch verknlipft bleibt, sodass sie bei jeder Art von
Datenubertragung erhalten bleibt und der Fotograf als Urheber
der Bilder klar und eindeutig identifizierbar ist.

(12)
die allenfalls

Werknutzungsbewilligungen Dritter und die Zustimmung zur

Fir Einholung erforderlicher
Abbildung von Personen hat der/die Auftraggeber*in zu sorgen.
Er halt den Fotografen diesbeziiglich schad- und klaglos,
insbesondere hinsichtlich von Anspriichen aus dem Recht auf das
eigene Bild gem. § 78 UrhG sowie hinsichtlich von
Verwendungsanspriichen gem. § 1041 ABGB. Der Fotograf
garantiert die Zustimmung von Berechtigten nur im Fall
ausdriicklicher  schriftlicher Zusage fiir

(Punkt 1).

die vertraglichen
Verwendungszwecke

(13)
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Sollte  der
elektronischen Bearbeitung fremder

Fotograf vom/von Auftraggeber*in - mit der
Lichtbilder beauftragt
werden, so versichert der Auftraggeber®in, dass er hierzu
berechtigt ist und stellt den Fotografen von allen Anspriichen

Dritter frei, die auf eine Verletzung dieser Pflicht beruhen.

(14)
Der/die verpflichtet

Aufnahmeobjekte unverziiglich nach der Aufnahme wieder

Auftraggeber*in sich,  etwaige
abzuholen. Werden diese Objekte nach Aufforderung nicht
spatestens nach zwei Werktagen abgeholt, ist der Fotograf
berechtigt, Lagerkosten zu berechnen oder die Gegensténde auf
Kosten des/der Auftraggeber*ins einzulagern. Transport- und
Lagerkosten gehen hierbei zu Lasten des/der Auftraggeber*ins.
(15)

Im Fall des Verlusts oder der Beschadigung von iber Auftrag
hergestellten Aufnahmen (Diapositive, Negativmaterial, digitale
Bilddateien) haftet der Fotograf — aus welchem Rechtstitel immer
- nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Die Haftung ist auf
eigenes Verschulden und dasjenige seiner Bediensteten
beschrankt; fir Dritte (Labors etc.) haftet der Fotograf nur fiir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit bei der Auswahl. Jede Haftung
ist auf die Materialkosten und die kostenlose Wiederholung der
Aufnahmen (sofern und soweit dies mdglich ist) beschrankt.
Weitere Anspriiche stehen dem/der Auftraggeber*in nicht zu; der
Fotograf haftet insbesondere nicht fiir allfallige Reise- und
Aufenthaltsspesen sowie fir Drittkosten (Modelle, Assistenten,
und oder fur

Visagisten sonstiges  Aufnahmepersonal)

entgangenen Gewinn, Folge- und immaterielle Schaden.
Schadenersatzanspriiche bestehen nur, wenn vom Geschadigten
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Ersatzanspriiche
verjahren nach 3 Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger, jedenfalls aber in 10 Jahren nach Erbringung der
Leistung oder Lieferung.
(16)

Punkt 15 gilt entsprechend fiir den Fall des Verlusts oder der
Beschadigung Ubergebener Vorlagen (Filme, Layouts, Display-
Stiicke, sonstige Vorlagen etc.) und tbergebener Produkte und
Wertvollere sind  vom/von

Requisiten. Gegenstande

Auftraggeber*in zu versichern.

XIl. Sonderbestimmungen fiir Domain & Webhosting

(1)
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den
jeweiligen  Leistungsbeschreibungen der Domain-  bzw.
Webhosting-Produkte. Die Agentur hat auf die Vergabe von
Domains keinen Einfluss
und Ubernimmt daher keine Gewahr dafiir, dass die beantragte

Domain zugeteilt wird, oder frei von Rechten Dritter ist.

(2
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Die Vertrage werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sofern
keine andere Mindestvertragsbindung vereinbart wurde, betragen
diese zwdlf Monate. Nach Ablauf dieser Mindestvertragsbindung
kann das Vertragsverhéltnis von beiden Vertragsteilen unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat mit Wirkung
zum Ende der jeweiligen Laufzeit schriftlich gekiindigt werden. Zur
Wahrung des Kiindigungstermins ist der Postaufgabestempel
Vor  Ablauf
Wirksamwerden einer ordentlichen Kiindigung grundsatzlich

mafgeblich. der Vertragsbindung ist das
ausgeschlossen. Wird die Leistungserbringung auf Wunsch
des/der Auftraggeber*in wahrend aufrechter Vertragsbindung
eingestellt, so hat er die Summe der Entgelte sowie der sonstigen
festen jahrlichen Entgelte bis zum Ablauf der vereinbarten
Vertragsbindung zu bezahlen. Die Geltendmachung von
darlberhinausgehenden  Schadenersatzanspriichen von der
Agentur bleibt davon unber(ihrt.
)

Dem/der Auftraggeber*in ist bekannt, dass aufgrund der
Webhosting-Produkten

Storungen in der Verfligbarkeit der angebotenen Dienste

technischen  Gegebenheiten  von
auftreten kénnen. Die Agentur wird die in ihrem Einflussbereich
liegenden technischen Systeme nach groRtméglicher Sorgfalt in
bestméglichem Zustand halten. Dennoch Ubernimmt die Agentur
auler in den Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit keine
Haftung dafir, dass die Dienste ohne Unterbrechungen und
fehlerfrei funktionieren und dass gespeicherte Daten unter allen

Gegebenheiten erhalten bleiben.

(4)
Der/die Auftraggeber*in verpflichtet sich, auf dem bereitgestellten
Webspace keine rechtswidrigen, unsittlichen, sexuell anstoRigen,
unethischen oder sonstige unerlaubte Inhalte zu speichern. Die
Agentur wird den/die Auftraggeber*in bei Vorliegen eines
solcherart unerwlinschten Inhalts per E-Mail darber informieren
und unter Setzung einer angemessenen Frist auffordern, diesen
Inhalt zu entfernen oder entfernen zu lassen. Die Beurteilung, ob
gespeicherte Inhalte unsittlich, sexuell anstoRig, unethisch oder
sonst unerlaubt sind, liegt im Ermessen der Agentur. Kommt
der/die Auftraggeber*in dieser Aufforderung nicht fristgerecht
nach, ist die Agentur berechtigt, den Zugang zu den Seiten
des/der Auftraggeber*in ohne weitere Ankiindigung oder Frist zu
sperren. Bei Vorliegen eines rechtswidrigen Inhaltes ist die
Agentur berechtigt, die gehostete Seite ohne Vorankiindigung
und ohne Einhaltung von Fristen zu sperren. Die Agentur wird
dem/der Auftraggeber*in im Falle einer Sperre per E-Mail
benachrichtigen. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen
berechtigt die Agentur iberdies zur sofortigen Beendigung des
Vertrags.
(5)

Der/die Auftraggeber*in verpflichtet sich, auf dem bereitgestellten
Webspace keine rechtswidrigen, unsittlichen, sexuell anstoRigen,
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unethischen oder sonstige unerlaubte Inhalte zu speichern. Die
Agentur hat keinen Einfluss auf die vom/von Auftraggeberin am
Webspace gespeicherten Daten. Der Auftraggeberin tragt die
alleinige Haftung fiir die gespeicherten Inhalte. Jegliche Haftung
von der Agentur ist ausgeschlossen. Die Agentur trifft keine
Pflicht, die am Webspace des/der Auftraggeber*in gespeicherten
Daten auf gesetzwidrige Inhalte zu priifen. Die Agentur ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Zugriff des/der
Auftraggeber*in auf die gehostete Seite zu sperren und/oder
inkriminierte Datenbesténde zu |8schen, wenn ein Verstol gegen
Gesetze, die offentliche Ordnung und Sicherheit oder die
Sittlichkeit zu erwarten ist oder vorliegt. Insbesondere dann, wenn
die Agentur von Dritten auf rechtswidrige Inhalte hingewiesen
wird, ist die Agentur berechtigt, die gehostete Seite unverziiglich
und ohne Vorankilndigung oder Einhaltung von Fristen zu
sperren. Die Agentur wird den/die Auftraggeber*in im Falle einer

Sperre per E-Mail darliber benachrichtigen.

(6)
Dem/der Auftraggeber*in ist ferner untersagt auf den von der
Agentur  beauftragten  Sachverstandigen,  unselbstandig
beschéftigten Mitarbeitern oder gewerblichen/freiberuflichen
Kooperationspartnern (ganz oder teilweise) gehosteten Seiten
Newsgroups oder Chatforen einzurichten oder unberechtigt
urheberrechtlich geschiitzte Inhalte zu speichern. Im Fall
missbrauchlicher Verwendung ist die Agentur berechtigt, die
gehostete Seite ohne Vorankiindigung oder Einhaltung von
Fristen zu sperren oder sonstige geeignete MaRnahmen zu
ergreifen, um den Missbrauch abzustellen. Die Agentur wird
den/die Auftraggeber®in von der ergriffienen MaRnahme oder
Sperre per E-Mail benachrichtigen. Der/die Auftraggeber*in
verpflichtet sich, die Agentur hinsichtlich aller Anspriiche schad-
und klaglos zu halten, die sich aus der Nichteinhaltung dieser
Verpflichtungen ergeben, insbesondere im Zusammenhang mit
Verfahren gegen die Agentur nach dem Urheberrechtsgesetz.
Eine Verletzung dieser Verpflichtungen berechtigt die Agentur zur

sofortigen Beendigung des Vertrags.

(7
Der/die Auftraggeber*in anerkennt, dass sich die Kosten fiir SSL-
Zertifikate durch Produkt-Anderungen der Zertifizierungsstellen
andern konnen. Diese Kosten werden dem/der Auftraggeber*in
nach schriftlicher Verstandigung in Rechnung gestellt. Generell
steht
Zertifizierungs-Stelle  auszuwahlen.

dem/der Auftraggeber*in aber frei eine eigene
Die hierbei anfallenden
Implementierungs-Kosten missen gesondert mit der Agentur

abgeklart werden.

)
Der/die Auftraggeber*in ist fiir eine Sicherung seiner Daten
(Backup) selbst verantwortlich. Dazu zahlen insbesondere die
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Sicherung seines Postfaches, der Webseiten, etwaiger
Datenbanken und seiner Zugangsdaten. Sofern die Agentur ein
Backup der Daten zu eigenen Zwecken pflegt, erwéchst daraus
keine Garantieerklarung oder ein Rechtsanspruch des/der
Auftraggeber®in auf eine ordnungsgeméafe Durchfiihrung.
Angeforderte Riicksicherungen aus dem Datenbestand der

Agentur sind kostenpflichtig.

Xilll.  Sonderbestimmungen fiir Coaching, Work-shops &

Seminare
(1)
Sollte der/die Auftraggeber*in gezwungen sein, die gebuchte
Leistung zu stornieren, muss er Nik Pichler umgehend in
Textform (E-Mail oder iber das Kontaktformular der Webseite)
benachrichtigen.

(2)
Nik Pichler bietet dem/der
die Mdglichkeit vom Vertrag zurlickzutreten (Storno — siehe

Punkt XI1_(3)).

Auftraggeber*in

(3)
Bei Stornierung fallen innerhalb der aufgefiihrten Fristen
folgende Gebiihren an:

(3.1)
Bei Stornierung von Veranstaltungen (z. B. Seminare,
Workshops, Dozententatigkeiten)

e Stornierung bis 30 Tage vor Veranstaltungs-beginn:

kostenfrei

e Stornierung zwischen 15 und 29 Tagen vor
Veranstaltungsbeginn: 50% der Kosten zzgl. MwSt.

e Stornierung  innerhalb  von 14  Tagen  vor

Veranstaltungsbeginn: 100% der Kosten zzgl. MwSt.

32

Bei Stornierung von Coaching-Terminen:

e Stornierung bis 15 Tage vor dem verein-barten Termin:
kostenfrei

e Stornierung zwischen 3 und 14 Tagen vor dem vereinbarten
Termin: 25% der Kosten zzgl. MwSt.

e Stornierung innerhalb von 2 Tagen vor dem vereinbarten
Termin: 50% der Kosten zzgl. MwSt.

(33)
Bei Stornierung eines Coaching-Tages:
e Stornierung bis 30 Tage vor dem verein-barten Termin:
kostenfrei
e Stornierung zwischen 15 und 29 Tagen vor dem
vereinbarten Termin: 25% der Kosten zzgl. MwSt.

Nik Pichler Communications

AGB

e Stornierung zwischen 3 und 14 Tagen vor dem vereinbarten
Termin: 50% der Kosten zzgl. MwSt.

e Stornierung innerhalb von 2 Tagen vor dem vereinbarten
Termin: 100% der Kosten zzgl. MwSt.

(4)
Bei Nichterscheinen zu vereinbarten Coaching-Terminen oder
Veranstaltungen werden die vollen Kosten zzgl. MwSt. fallig,
soweit der Teilnehmer nicht nach Ziffer 3.1. bis 3.3.

zurlickgetreten ist.

(5)
Bereits geleistete Zahlungen des Teilnehmers werden von Nik
Pichler verrechnet.

(6)

Kulanzregelungen sind gegebenenfalls méglich.

(7)
Falls méglich, kann — in Abstimmung mit Nik Pichler — bei
Seminaren und Coachings statt einer Stornierung kostenfrei auf
einen anderen Termin umgebucht werden. Eine Umbuchung ist
nur innerhalb des aktuellen Kalenderjahrs und nur einmalig
méglich.

(8)
Bei Seminaren besteht die Moglichkeit, statt einer Stornierung
einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Hierfiir fallt lediglich eine
Bearbeitungsgebhr von 15 € bei Tages-seminaren bzw. von 30
€ bei Mehrtages-seminaren an.

XIV.  VERSCHWIEGENHEITSPFLICHT

(1)
Die Agentur behandelt alle internen Vorgange und erhaltenen
Informationen, die ihr durch die Arbeit beim und mit dem/der
Auftraggeber*in  bekannt geworden sind, streng vertraulich;
insbesondere werden auftragsbezogene Unterlagen Dritten nur

mit ausdrlicklicher ~Zustimmung des/der Auftraggeberin
zuganglich gemacht.
XV.  RUCKTRITTSRECHT

(1)
Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und
Transportsperren  entbinden ~ die  Agentur von  der

Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihr eine Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferfristen.
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Stornierungen durch den/die Auftraggeber®in sind nur mit
schriftlicher Zustimmung der Agentur méglich. Im Fall eines
Stornos hat die Agentur das Recht, neben den erbrachten
Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine angemessene
Stornogebiihr zu verrechnen.

Wenn die von dem Auftraggeber benétigen Informationen nicht
rechtzeitig bereitgestellt werden.

XVI.  ERFULLUNGSORT
(M

Der Erfiillungsort ist der Geschéftssitz von der Agentur,
Lehargasse 3A/7, 1060 Wien.

LEISTUNGSANSPRUCHE
(M

Der Honoraranspruch der Agentur entsteht fir jede einzelne

XVII.

Leistung. Es gilt eine Anzahlung in Hohe von 50% nach
Auftragserteilung. Die Restzahlung in Héhe von 50% wird bei
Ubergabe in Rechnung gestellt. Fiir alle Rechnungen gilt eine
Zahlungsfrist von 10 Tagen als vereinbart. Sollte es im
Projektverlauf

Auftraggeber*innenseitig zu Verzdgerungen

Nik Pichler Communications

AGB

kommen, so wird die Restzahlung 4 Wochen nach erfolgreich
abgenommener Erstprésentation in Rechnung gestellt.

(2)
Fir den der Agentur im Zusammenhang mit Fremdleistungen
entstehenden Aufwand wird entweder eine Pauschale oder ein
Zuschlag von 20% auf die Fremdkosten (etwa Grafik, Druck etc.)
in Rechnung gestellt. Ein derartiger Zuschlag wird nicht fiir Kosten
wie Porto, Botendienst oder Kosten von Eigenkreationen
verrechnet.

(@)
Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen, die Uber den
Ublichen Geschaftsbetrieb hinausgehen (etwa Botendienste,
aulergewohnliche Versandkosten oder Reisen) sind vom/von
Auftraggeber*in zu ersetzen.

XVIIl.  Zahlung, Zahlungsverzug und Inkasso

()
Zahlungen haben — sofern nicht anders vereinbart - ohne jeden
Abzug innerhalb einer Frist von 10 Tagen zu erfolgen. Bei
Zieluberschreitung werden Verzugszinsen in bankiblicher Hohe
Bei
Inkassospesen zu ersetzen.

verrechnet. Zahlungsverzug sind alle  Mahn- und
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